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2. Το Πιλοτικό Πρόγραμμα 
 

Το Υπουργείο Εργασίας και Κοινωνικών Υποθέσεων θέσπισε και υλοποιεί το Πιλοτικό 

Πρόγραμμα «Προσωπικός Βοηθός για Άτομα με Αναπηρία» στο πλαίσιο του Εθνικού Σχεδίου 

Ανάκαμψης και Ανθεκτικότητας «Ελλάδα 2.0». 

Η νέα αυτή υπηρεσία παρέχει τη δυνατότητα στα άτομα με αναπηρία να υποστηριχθούν στην 

καθημερινότητά τους από Προσωπικό Βοηθό ή Προσωπικούς Βοηθούς της επιλογής τους 

σύμφωνα με τις ανάγκες τους. 

Το πιλοτικό πρόγραμμα υλοποιείται σε δύο φάσεις. Θα συμμετάσχουν σε αυτό 2.000 

ωφελούμενοι. Αρχικώς θα επιλεγούν 1.000 άτομα από την Περιφέρεια Αττικής (α’ φάση 

προγράμματος) ενώ μέσα στο 2023 θα προστεθούν επιπλέον 1.000 άτομα από άλλες 

Περιφέρειες της χώρας (β’ φάση προγράμματος). 

Δεν υπάρχει ανώτατο όριο Προσωπικών Βοηθών. Όσοι πληρούν τις προϋποθέσεις, 

εγγράφονται στο Μητρώο Προσωπικών Βοηθών. 

Το 2024 η υπηρεσία θα επεκταθεί πανελλαδικώς, με χρηματοδότηση από το ΕΣΠΑ. 

3. Τι είναι η Προσωπική Βοήθεια 
 

Η Προσωπική Βοήθεια αφορά στην υποστήριξη του ατόμου με αναπηρία, από Προσωπικό 

Βοηθό της επιλογής του ή κατά περίπτωση του Εκπροσώπου του (γονέα ή δικαστικού 

συμπαραστάτη), για την ενίσχυση της ανεξάρτητης διαβίωσής του και τη συμπερίληψή του 

στην κοινωνία, στη βάση των εξατομικευμένων αναγκών και συνθηκών της ζωής του και 

σύμφωνα με τις ατομικές επιλογές και τα ενδιαφέροντα του, ενδεικτικώς ως προς τα εξής: α) 

δραστηριότητες καθημερινής ζωής, όπως σίτιση, ένδυση, προσωπική υγιεινή, β) εργασία και 

σπουδές γ) συμμετοχή σε δραστηριότητες ελεύθερου χρόνου και δ) δραστηριότητες 

συμμετοχής στην κοινωνική ζωή. Ειδικότερα, συνίσταται στην από κοινού με τον 

ωφελούμενο δραστηριότητα του Προσωπικού Βοηθού εντός του χώρου της οικίας του 

ωφελούμενου και έξω από αυτόν, σύμφωνα με τις οδηγίες και υποδείξεις του 

ωφελούμενου, ή κατά περίπτωση του Εκπροσώπου του και περιλαμβάνει την παροχή 

κατάλληλης υποστήριξης στον ωφελούμενο κατά το βαθμό που αυτή απαιτείται ως 

αποτέλεσμα της αναπηρίας και της έκπτωσης λειτουργικότητας που αυτή επιφέρει. 

4. Πως μπορώ να γίνω Προσωπικός Βοηθός 
 

Με λίγα λόγια 

Θα πρέπει να κάνετε ηλεκτρονική αίτηση, να εγκριθεί και να ολοκληρώσετε επιτυχώς το 

πρόγραμμα εκπαίδευσης του προγράμματος. Η εκπαίδευση παρέχεται δωρεάν και την 

κάνετε μέσω του υπολογιστή σας. 
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Εφόσον γίνουν όλα αυτά, εγγράφεστε αυτόματα στο Μητρώο Προσωπικών Βοηθών. Από εκεί 

μπορούν να σας βρουν τα άτομα με αναπηρία που έχουν καταστεί δικαιούχοι του 

προγράμματος και να επικοινωνήσουν μαζί σας. 

Εάν συμφωνήσετε και εσείς μαζί τους, υποβάλετε ηλεκτρονικά το τυποποιημένο 

συμφωνητικό σας στην πλατφόρμα. Εφεξής θα δηλώνετε και οι δυο τις μέρες και ώρες 

απασχόλησής σας στην πλατφόρμα. Κάθε μήνα θα καταβάλλονται στον λογαριασμό σας τα 

χρήματα που σας αντιστοιχούν. 

Δείτε αναλυτικότερες πληροφορίες στην ενότητα «Διαδικασία». 

5. Προϋποθέσεις 
 

Για να γίνετε Προσωπικός Βοηθός, θα πρέπει: 

• να είστε 18 έως 67 ετών,  

• να μην έχετε καταδικαστεί αμετάκλητα για: α) εγκλήματα κατά της γενετήσιας 

ελευθερίας, οικονομικής εκμετάλλευσης της γενετήσιας ζωής, και τα εγκλήματα σχετικά 

με την οικογένεια των άρθρων 360 και 360Α του Ποινικού Κώδικα (ν. 4619/2019, Α’ 95), 

β)εγκλήματα του ν. 3500/2006  (Α’  232) για την αντιμετώπιση της ενδοοικογενειακής 

βίας, γ) εμπορία ανθρώπων σύμφωνα με το άρθρο 323Α του Ποινικού Κώδικα (ν. 

4619/2019) και το ν.4251/2014 (Α’ 80), δ) εμπορία ναρκωτικών σύμφωνα με το ν. 

4139/2013 (Α’ 74), ε) τα εγκλήματα των άρθρων 299, 306, 308 έως 312 και 324 του 

Ποινικού Κώδικα (ν.4619/2019, στ) τα εγκλήματα των άρθρων 300 και 301 του Ποινικού 

Κώδικα (ν.4619/2019). Η απαγόρευση εκτείνεται και στις περιπτώσεις που εκκρεμεί 

ποινική δίωξη ή βρίσκεται σε  ισχύ  οριστική  ή  τελεσίδικη  καταδικαστική  απόφαση,  η  

οποία  δεν  έχει  καταστεί αμετάκλητη, 

• εάν είστε πολίτες χώρας εκτός της Ευρωπαϊκής Ένωσης, να βρίσκεστε νόμιμα στην 

Ελλάδα και να έχετε το δικαίωμα να εργασθείτε, 

• να έχετε καλή γνώση της ελληνικής γλώσσας (δεν απαιτείται πιστοποιητικό 

γλωσσομάθειας) 

• να διαθέτετε βεβαίωση ψυχιάτρου περί καλής ψυχικής υγείας. Μπορεί να εκδοθεί από 

δημόσιο ή ιδιώτη γιατρό. 

• να διαθέτετε πιστοποιητικό υγείας σε ισχύ της υπό στοιχεία Υ1γ/Γ.Π/οικ 35797/2012 (Β΄ 

1199) υπουργικής απόφασης. Με αυτό βεβαιώνεται ότι υποβληθήκατε σε ιατρικό έλεγχο 

και δεν πάσχετε από κάποιο μεταδιδόμενο νόσημα ή κάτι άλλο που δεν σας επιτρέπει να 

εργαστείτε στην εν λόγω θέση. Μπορεί να εκδοθεί από δημόσιο ή ιδιώτη γιατρό. 

Απαιτείται ακτινογραφία θώρακος, παρασιτολογική εξέταση κοπράνων και καλλιέργεια. 

Το πιστοποιητικό ισχύει για 5 χρόνια και στη συνέχεια ανανεώνεται με επανάληψη της 

ίδιας διαδικασίας. 

• Να έχετε ολοκληρώσει επιτυχώς την εκπαίδευση που σας παρέχει δωρεάν το Υπουργείο 

Εργασίας και Κοινωνικών Υποθέσεων 
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Προσοχή: Δεν μπορείτε να αναλάβετε Προσωπικός Βοηθός για άτομο με το οποίο τελείτε σε 

σχέση γάμου, συμφώνου συμβίωσης, συγγένειας α’ ή β’ βαθμού (δηλαδή του παιδιού σας, 

του γονιού σας, του αδελφού σας, του εγγονιού σας ή τον παππού και της γιαγιάς σας) 

Προσοχή: Δεν μπορείτε να αναλάβετε Προσωπικός Βοηθός ως ωρομίσθιος, εάν συνοικείτε 

με τον ωφελούμενο με αναπηρία. 

Προσοχή: Οι δικαιούχοι με αναπηρία, για τους οποίους έχει κριθεί από την Ειδική Επιτροπή 

ότι δεν δύνανται να καθοδηγούν τον Προσωπικό Βοηθό τους, θα πρέπει υποχρεωτικώς να 

επιλέξουν Προσωπικό Βοηθό που είτε (α) έχει προηγούμενη Επαγγελματική Εμπειρία 

τουλάχιστον ενός έτους σχετική με Άτομα με Αναπηρία, είτε (β) διαθέτει τίτλο σπουδών ή 

κατάρτιση σχετική με ιατρικές, παραϊατρικές και κοινωνικές επιστήμες ή σχετική με την 

αναπηρία.  

6. Όροι εργασίας 
 

Μπορείτε να απασχοληθείτε είτε ως ωρομίσθιος (δηλαδή να πληρώνεστε με την ώρα), είτε 

σε καθεστώς συνοίκησης με τον δικαιούχο με αναπηρία (δηλαδή να μένετε μαζί με τον 

δικαιούχο και να πληρώνεστε με τον μήνα). Είναι ζήτημα δική σας επιλογής και συμφωνίας 

με τον δικαιούχο. 

Εάν επιλέξετε να είστε ωρομίσθιος, μπορείτε να είστε Προσωπικός Βοηθός περισσότερων 

δικαιούχων. Θα απασχολείστε έως 8 ώρες την ημέρα και έως 40 ώρες την εβδομάδα. 

Επιπλέον θα έχετε ρεπό οχτώ ημέρες ανά μήνα.  

Εάν επιλέξετε να είστε σε συνοίκηση, μπορείτε να είστε Προσωπικός Βοηθός μόνο ενός 

δικαιούχου. Θα έχετε ρεπό μία ημέρα ανάπαυσης ανά εβδομάδα. Ο Ωφελούμενος οφείλει 

να σας παρέχει δικό σας επιπλωμένο δωμάτιο και διατροφή. 

Μπορείτε να συμφωνήσετε με τον ωφελούμενο να απασχοληθείτε παραπάνω μέρες και 

ώρες, αλλά σε αυτήν την περίπτωση, θα πληρωθείτε από τον ίδιο -και όχι από το πρόγραμμα. 

Αν συνοδεύσετε τον ωφελούμενο εκτός του σπιτιού του, τα έξοδα μετακίνησης τα καλύπτει 

εκείνος. Είστε υποχρεωμένοι να τον συνοδεύσετε, εάν το χρειάζεται. 

Αν συνοδεύσετε τον ωφελούμενο σε ταξίδι, η διαμονή, η διατροφή και οι μετακινήσεις 

καλύπτονται από εκείνον. Δεν είστε υποχρεωμένοι να συμφωνήσετε να τον συνοδεύσετε. 

7. Αμοιβή και ασφάλιση 
 

Εάν είστε ωρομίσθιος, ο ΟΠΕΚΑ σας καταβάλει μικτά έξι ευρώ ανά ώρα. 

Αν είστε σε συνοίκηση, ο ΟΠΕΚΑ σας καταβάλει μικτά 1.200 ευρώ ανά μήνα. 

Για την αποζημίωση αυτή ισχύουν οι διατάξεις περί Εργοσήμου. Υπάρχει δηλαδή 

παρακράτηση ασφαλιστικών εισφορών (25%). 
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Λαμβάνετε ημέρες ασφάλισης («ένσημα»), αναλόγως των ωρών/ημερών απασχόλησής σας. 

Σας χορηγείται ασφαλιστική ικανότητα με τη συμπλήρωση τουλάχιστον πενήντα (50) 

ημερών ασφάλισης, είτε κατά το προηγούμενο ημερολογιακό έτος, είτε κατά το τελευταίο 

δωδεκάμηνο πριν την ημερομηνία προσέλευσης ή επέλευσης του ασφαλιστικού κινδύνου. 

Λαμβάνονται υπόψη και ημέρες ασφάλισης: (α) που έχετε λάβει από άλλη απασχόληση, (β) 

οι ημέρες επιδότησης τακτικής ανεργίας, (γ) οι ημέρες επιδότησης λόγω επίσχεσης εργασίας 

από τον ΟΑΕΔ και (δ) οι ημέρες επιδότησης λόγω ασθενείας ή ατυχήματος. 

Παράδειγμα 1: Στην συνοίκηση, που η μηνιαία μικτή αποζημίωση είναι 1.200€, 

παρακρατούνται ασφαλιστικές εισφορές 300 ευρώ και σας καταβάλλονται 900€. Λαμβάνετε 

25 ημέρες ασφάλισης. 

Παράδειγμα 2: Εάν απασχοληθείτε 22 ημέρες σε έναν μήνα, από 8 ώρες κάθε μέρα, δηλαδή 

συνολικά 176 ώρες, η μικτή αμοιβή σας είναι 1.056€, παρακρατούνται 264€ ασφαλιστικές 

εισφορές, άρα σας καταβάλλονται 792€. Λαμβάνετε 22 ημέρες ασφάλισης. 

Μπορείτε να δοκιμάσετε δικά σας παραδείγματα εδώ: 

https://www.helppost.gr/asfalish/ergosimo-ika-ypologismos-online/ 

 

8. Εργαζόμενοι σε εταιρείες Προσωπικών Βοηθών 
 

Στο Μητρώο μπορούν να εγγραφούν και φυσικά πρόσωπα που απασχολούνται με σχέση 

εξαρτημένης εργασίας σε νομικά πρόσωπα και ατομικές επιχειρήσεις που παρέχουν 

υπηρεσίες εξατομικευμένης υποστήριξης ευάλωτων ομάδων, όπως ενδεικτικώς υπηρεσίες 

προσωπικού βοηθού, συνοδού ή φροντιστή (στο εξής «Εργοδότης»). 

Για αυτούς τους Προσωπικούς Βοηθούς, θα πρέπει να συντρέχουν όλες οι προϋποθέσεις που 

ισχύουν για όλους τους Προσωπικούς Βοηθούς και να έχουν υποβάλει αίτηση και να έχουν 

ολοκληρώσει επιτυχώς την εκπαίδευσή τους. Στην αίτησή τους θα πρέπει να δηλώσουν ποιος 

είναι ο εργοδότης τους (η επιχείρηση που τους απασχολεί). 

Επιπλέον, η επιχείρηση θα πρέπει να υποβάλει: 

• αίτηση, 

• αποδεικτικό ότι απασχολεί με καθεστώς εξαρτημένης εργασίας τους εργαζομένους τους 

που είναι εγγεγραμμένοι στο Μητρώο. Ως αποδεικτικό θεωρείται η σχετική βεβαίωση που 

εκδίδεται από το σύστημα ΕΡΓΑΝΗ. 

• αποδεικτικό ενημερότητας για οφειλές στο Δημόσιο και στον Ηλεκτρονικό Εθνικό Φορέα 

Κοινωνικής Ασφάλισης (e-ΕΦΚΑ). 

Επιπλέον, ο νόμιμος εκπρόσωπος της επιχείρησης θα πρέπει να εγγραφεί και αυτός στην 

πλατφόρμα και να υποβάλει: 

https://www.helppost.gr/asfalish/ergosimo-ika-ypologismos-online/
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• έγγραφο με το οποίο αποδεικνύεται ότι είναι πράγματι ο νόμιμος εκπρόσωπος της 

επιχείρησης 

• απόσπασμα ποινικού Μητρώου τύπου Α’. Επί αλλοδαπών απαιτείται απόσπασμα ποινικού 

Μητρώου που εκδίδεται από την αρμόδια αρχή της χώρας καταγωγής του ενδιαφερόμενου 

και επιπλέον απόσπασμα ποινικού Μητρώου από το Αυτοτελές Τμήμα Ποινικού Μητρώου 

της Κεντρικής Υπηρεσίας του Υπουργείου Δικαιοσύνης 

• Υπεύθυνη δήλωση του ν. 1599/1986 (Α’ 178) απευθυνόμενη στην Γενική Γραμματεία 

Κοινωνικής Αλληλεγγύης και Καταπολέμησης της Φτώχειας με το ακόλουθο περιεχόμενο: 

«δεν εκκρεμεί εις βάρος μου μήνυση ή έγκληση ενώπιον αρμόδιας αρχής ούτε έχω 

καταδικαστεί με οριστική ή τελεσίδικη απόφαση για α) εγκλήματα κατά της γενετήσιας 

ελευθερίας, οικονομικής εκμετάλλευσης της γενετήσιας ζωής, και τα εγκλήματα σχετικά με 

την οικογένεια των άρθρων 360 και 360 Α του Ποινικού Κώδικα (ν. 4619/2019, Α’ 95), β) 

εγκλήματα του ν. 3500/2006 (Α’ 232) για την αντιμετώπιση της ενδοοικογενειακής βίας, γ) 

εμπορία ανθρώπων σύμφωνα με το άρθρο 323 Α του Ποινικού Κώδικα (ν. 4619/2019) και τον 

ν. 4251/2014 (Α’ 80), δ) εμπορία ναρκωτικών σύμφωνα με τον ν. 4139/2013 (Α’ 74), ε) τα 

εγκλήματα των άρθρων 299, 306, 308 έως 312 και 324 του Ποινικού Κώδικα (ν. 4619/2019, 

στ) τα εγκλήματα των άρθρων 300 και 301 του Ποινικού Κώδικα (ν. 4619/2019)». 

Προσοχή: Προς το παρόν μπορούν να εγγράφονται οι Προσωπικοί Βοηθοί που 

απασχολούνται σε επιχειρήσεις, αλλά δεν έχει ξεκινήσει η εγγραφή των επιχειρήσεων και 

των νομίμων εκπροσώπων τους. Αναμένεται σύντομα η δημοσίευση σχετικής Πρόσκλησης. 

Θα υπάρξει σχετική ανακοίνωση στην πλατφόρμα. 

9. Η Διαδικασία 
 

Η διαδικασία για να ενταχθείτε και να συμμετέχετε στο πρόγραμμα διεκπεραιώνεται εντός 

του παρόντος πληροφοριακού συστήματος, με την χρήση κωδικών taxisnet. Μπορείτε να 

βρείτε τα σχετικά Εγχειρίδια Χρήσης στην ενότητα Χρήσιμα Έγγραφα.  

❶ Συμπλήρωση Προφίλ 

Αφότου συνδεθείτε, θα πρέπει να μεταβείτε στον «Πίνακα Ελέγχου» και να συμπληρώσετε 

τα στοιχεία σας στο Προφίλ σας και να επιλέξετε με ποια ιδιότητα θέλετε να συμμετέχετε στο 

Πρόγραμμα (εν προκειμένω θα επιλέξετε συμμετοχή ως «Προσωπικός Βοηθός»). 

Προσοχή: θα πρέπει να δηλώσετε προσεκτικά το e-mail σας και το κινητό σας και να τα 

παρακολουθείτε, καθώς μετά την εγγραφή σας θα λαμβάνετε σε αυτά  σχετικές 

ενημερώσεις. Κάποιες φορές τα e-mails που θα λαμβάνετε μπορεί να πηγαίνουν στον κάδο 

ανεπιθύμητων. Μπορείτε να ελέγχετε και αυτόν τον φάκελο στα e-mails σας ή ακόμα 

καλύτερα να ορίσετε ότι ο αποστολέας noreply@prosopikosvoithos.gov.gr δεν είναι 

ανεπιθύμητος. Συμβουλευθείτε σχετικώς τις ρυθμίσεις του παρόχου e-mail σας. 

mailto:noreply@prosopikosvoithos.gov.gr
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Προσοχή: εάν αλλάξετε διεύθυνση, e-mail ή αριθμό κινητού, θα πρέπει να επικαιροποιήσετε 

αυτά τα στοιχεία στο προφίλ σας, αλλιώς κινδυνεύετε να μην λάβετε τις ενημερώσεις που 

σας αφορούν ή να αποκλειστείτε από το πρόγραμμα. 

❷ Υποβολή αίτησης 

Έχει δημοσιευτεί η Πρόσκληση Εκδήλωσης Ενδιαφέροντος για όσους επιθυμούν να γίνουν 

Προσωπικοί Βοηθοί και να ενταχθούν στο σχετικό Μητρώο Προσωπικών Βοηθών του 

Υπουργείου Εργασίας. Μπορείτε να την βρείτε στα Χρήσιμα Έγγραφα. 

Η διαδικασία υποβολής αιτήσεων ξεκίνησε στις 26.9.2022 και θα παραμείνει ανοιχτή μέχρι 

το πέρας του προγράμματος.  

ΠΡΟΫΠΟΘΕΣΕΙΣ ΓΙΑ ΝΑ ΕΓΚΡΙΘΕΙ Η ΑΙΤΗΣΗ 

Θα πρέπει να έχετε συμπληρώσει όλα τα πεδία της αίτησης και να έχετε αναρτήσει όλα τα 

απαιτούμενα δικαιολογητικά. 

Για να γίνετε Προσωπικός Βοηθός, θα πρέπει: 

• να είστε 18 έως 67 ετών,  

• να μην έχετε καταδικαστεί αμετάκλητα για: α) εγκλήματα κατά της γενετήσιας 

ελευθερίας, οικονομικής εκμετάλλευσης της γενετήσιας ζωής, και τα εγκλήματα σχετικά 

με την οικογένεια των άρθρων 360 και 360Α του Ποινικού Κώδικα (ν. 4619/2019, Α’ 95), 

β)εγκλήματα του ν. 3500/2006  (Α’  232) για την αντιμετώπιση της ενδοοικογενειακής 

βίας, γ) εμπορία ανθρώπων σύμφωνα με το άρθρο 323Α του Ποινικού Κώδικα (ν. 

4619/2019) και το ν.4251/2014 (Α’ 80), δ) εμπορία ναρκωτικών σύμφωνα με το ν. 

4139/2013 (Α’ 74), ε) τα εγκλήματα των άρθρων 299, 306, 308 έως 312 και 324 του 

Ποινικού Κώδικα (ν.4619/2019, στ) τα εγκλήματα των άρθρων 300 και 301 του Ποινικού 

Κώδικα (ν.4619/2019). Η απαγόρευση εκτείνεται και στις περιπτώσεις που εκκρεμεί 

ποινική δίωξη ή βρίσκεται σε  ισχύ  οριστική  ή  τελεσίδικη  καταδικαστική  απόφαση,  η  

οποία  δεν  έχει  καταστεί αμετάκλητη, 

• εάν είστε πολίτες χώρας εκτός της Ευρωπαϊκής Ένωσης, να βρίσκεστε νόμιμα στην 

Ελλάδα και να έχετε το δικαίωμα να εργασθείτε, 

• να έχετε καλή γνώση της ελληνικής γλώσσας, 

• να διαθέτετε βεβαίωση ψυχιάτρου περί καλής ψυχικής υγείας. 

• να διαθέτετε πιστοποιητικό υγείας σε ισχύ της υπό στοιχεία Υ1γ/Γ.Π/οικ 35797/2012 (Β΄ 

1199) υπουργικής απόφασης. Με αυτό βεβαιώνεται ότι υποβληθήκατε σε ιατρικό έλεγχο 

και δεν πάσχετε από κάποιο μεταδιδόμενο νόσημα ή κάτι άλλο που δεν σας επιτρέπει να 

εργαστείτε στην εν λόγω θέση. Το πιστοποιητικό μπορούν να εκδώσουν κρατικοί ή 

ιδιώτες γιατροί. Απαιτείται ακτινογραφία θώρακος, παρασιτολογική εξέταση κοπράνων 

και καλλιέργεια. Το πιστοποιητικό ισχύει για 5 χρόνια και στη συνέχεια ανανεώνεται με 

επανάληψη της διαδικασίας.  

Προσοχή: Δεν μπορείτε να αναλάβετε Προσωπικός Βοηθός για άτομο με το οποίο τελείτε σε 

σχέση γάμου, συμφώνου συμβίωσης, συγγένειας α’ ή β’ βαθμού.  
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Προσοχή: Δεν μπορείτε να αναλάβετε Προσωπικός Βοηθός ως ωρομίσθιος, εάν συνοικείτε 

με τον ωφελούμενο με αναπηρία. 

Προσοχή: Οι δικαιούχοι με αναπηρία, για τους οποίους έχει κριθεί από την Ειδική Επιτροπή 

ότι δεν δύνανται να καθοδηγούν τον Προσωπικό Βοηθό τους, θα πρέπει υποχρεωτικώς να 

επιλέξουν Προσωπικό Βοηθό που είτε (α) έχει προηγούμενη Επαγγελματική Εμπειρία 

τουλάχιστον ενός έτους σχετική με Άτομα με Αναπηρία, είτε (β) διαθέτει τίτλο σπουδών ή 

κατάρτιση σχετική με ιατρικές, παραϊατρικές και κοινωνικές επιστήμες ή σχετική με την 

αναπηρία.  

ΑΠΑΡΑΙΤΗΤΑ ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΑ 

Θα χρειαστεί υποχρεωτικά να αναρτήσετε: 

• την ταυτότητά σας ή το διαβατήριό σας σας 

• εάν είστε πολίτες χώρας εκτός της Ευρωπαϊκής Ένωσης, τα δικαιολογητικά που κατά 

περίπτωση τεκμηριώνουν ότι βρίσκεστε νόμιμα στη Χώρα και έχετε το δικαίωμα να 

εργαστείτε. 

• απόσπασμα ποινικού Μητρώου τύπου Α’. Επί αλλοδαπών απαιτείται απόσπασμα 

ποινικού Μητρώου που εκδίδεται από την αρμόδια αρχή της χώρας καταγωγής του 

ενδιαφερόμενου και επιπλέον απόσπασμα ποινικού Μητρώου από το Αυτοτελές Τμήμα 

Ποινικού Μητρώου της Κεντρικής Υπηρεσίας του Υπουργείου Δικαιοσύνης.  

• την βεβαίωση ψυχιάτρου περί καλής ψυχικής υγείας 

• το πιστοποιητικό υγείας 

• φωτογραφία προσώπου 

ΠΡΟΑΙΡΕΤΙΚΑ ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΑ 

Μπορείτε προαιρετικά να αναρτήσετε: 

•  συστατική επιστολή 

•  πιστοποιητικό ελληνικής γλωσσομάθειας 

•  αποδεικτικό Εκπαίδευσης (πχ απολυτήριο λυκείου) 

•  τίτλο σπουδών ή κατάρτιση σχετική με ιατρικές, παραϊατρικές και κοινωνικές επιστήμες 

ή σχετική με την αναπηρία 

•  έγγραφα που αποδεικνύουν προηγούμενη επαγγελματική εμπειρία σχετική με την 

αναπηρία (π.χ. βεβαίωση εργοδότη, καρτέλα από Εργάνη) 

•  άδεια άσκησης επαγγέλματος (πχ. άδεια άσκησης Κοινωνικού λειτουργού) 

 

ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕΣ ΠΟΥ ΚΑΤΑΧΩΡΕΙΤΕ 

Επιπλέον, κατά τη συμπλήρωση της αίτησής σας καλείστε να δηλώσετε τις εξής πληροφορίες:  

• ημερομηνία γέννησης 

•   Εθνικότητα 

•  τις κατηγορίες αναπηρίας για τις οποίες προτίθεστε να παρέχετε Προσωπική Βοήθεια,  

 • εάν προτίθεστε να παρέχετε Προσωπική Βοήθεια ως ωρομίσθιος ή/και σε καθεστώς 

συνοίκησης (στην περίπτωση συνοίκησης, ο Ωφελούμενος οφείλει να σας παρέχει δικό 

σας επιπλωμένο δωμάτιο και διατροφή) 

•  τις επιθυμητές ώρες απασχόλησης 
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•  εάν προτίθεστε να αλλάξετε τόπο εγκατάστασης  

• εάν προτίθεστε να ταξιδεύετε με τον Ωφελούμενο (σε αυτήν την περίπτωση ο Ωφελούμενος 

οφείλει να καλύπτει όλα τα έξοδα μετακίνησης, διαμονής και διατροφής) 

•  εάν επιθυμείτε να είστε εμφανής στο Μητρώο Προσωπικών Βοηθών.  Αν επιλέξετε ΝΑΙ, 

οποιοσδήποτε δικαιούχος με αναπηρία θα μπορεί να σας βρει στο Μητρώο και να 

επικοινωνήσει μαζί σας. Επιλέξτε ΟΧΙ μόνο εάν ήδη έχετε συμφωνήσει να συνεργαστείτε 

με ένα μοναδικό και συγκεκριμένο άτομο με αναπηρία. 

•  εάν διαθέτετε δίπλωμα οδήγησης 

•   εάν επιθυμείτε να είστε εμφανής στο Μητρώο Προσωπικών Βοηθών.  Αν επιλέξετε ΝΑΙ, 

οποιοσδήποτε δικαιούχος με αναπηρία θα μπορεί να σας βρει στο Μητρώο και να 

επικοινωνήσει μαζί σας. Επιλέξτε ΟΧΙ μόνο εάν ήδη έχετε συμφωνήσει να συνεργαστείτε 

με ένα μοναδικό και συγκεκριμένο άτομο με αναπηρία. • τις γλώσσες που γνωρίζετε και 

το επίπεδο γνώσης κάθε γλώσσας,  

•  αν έχετε λάβει εκπαίδευση ή έχετε καταρτιστεί για την παροχή προσωπικής βοήθειας 

ή προσωπικής φροντίδας, από άλλον φορέα (πέραν της εκπαίδευσης που θα σας παρέχει 

το πρόγραμμα) 

•  αν γνωρίζετε να παρέχετε πρώτες βοήθειες 

•  το επίπεδο εκπαίδευσή σας 

• αν διαθέτετε τίτλο σπουδών ή κατάρτιση σχετική με ιατρικές, παραϊατρικές και κοινωνικές 

επιστήμες ή σχετική με την αναπηρία 

•  αν έχετε προηγούμενη επαγγελματική εμπειρία στην παροχή υπηρεσιών προς άτομα με 

αναπηρία και για πόσα έτη 

•  την παρούσα εργασιακή σας κατάσταση και αν εργάζεστε σε εταιρεία Προσωπικών 

Βοηθών 

•  προσωπικά ενδιαφέροντα 

 

Προσοχή: Στο Μητρώο δεν θα είναι εμφανή όλα τα προσωπικά σας δεδομένα. Συγκεκριμένα 

δεν θα εμφανίζονται: το πατρώνυμό σας, ο ΑΦΜ, ο ΑΜΚΑ, η πλήρης διεύθυνσή σας. Από τα 

αρχεία που έχετε αναρτήσει, θα μπορούν να δουν μόνο την φωτογραφία σας και τυχόν 

συστατική επιστολή. 

 

❸ Έλεγχος αίτησης 

Κάθε αίτηση ελέγχεται διαλειτουργικώς αλλά και από τις αρμόδιες υπηρεσίες του 

Υπουργείου Εργασίας και Κοινωνικών Υποθέσεων, προκειμένου να διαπιστωθεί εάν πληροί 

τις παραπάνω προϋποθέσεις και αν είναι πλήρης. Η διαδικασία απαιτεί περίπου δέκα μέρες. 

Μόλις ελεγχθεί η αίτησή σας, θα λάβετε σχετικό e-mail και θα μπορείτε να δείτε στην 

πλατφόρμα το Αποτέλεσμα Ελέγχου. Υπάρχουν τρία ενδεχόμενα: 

• η αίτηση να θεωρηθεί πλήρης και ότι πληροί τις προϋποθέσεις, οπότε θα εγκριθεί. Μετά 

από λίγες μέρες θα λάβετε νέο mail για να κάνετε την εκπαίδευσή σας 

• η αίτησή σας να απορριφθεί, εάν δεν πληροίτε κάποιες από τις προϋποθέσεις (πχ δεν έχετε 

την απαιτούμενη ηλικία ή δεν έχετε λευκό ποινικό μητρώο) 
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• η αίτησή σας να έχει ελλείψεις και να απαιτούνται διευκρινίσεις ή/και συμπληρωματικά 

έγγραφα. Σε αυτήν την περίπτωση, θα αναγράφονται συγκεκριμένα το πρόβλημα πιυ 

εντοπίστηκε και θα έχετε την δυνατότητα να διορθώσετε/συμπληρώσετε την αίτησή σας και 

να την υποβάλλετε ξανά. Η αίτηση θα ελεγχθεί ξανά και θα λάβετε ξανά σχετικό e-mail. 

❹ Εκπαίδευση 

Λίγες μέρες αφότου εγκριθεί η αίτησή σας, θα λάβετε σχετικό e-mail από την πλατφόρμα 

εκπαίδευσης Nuntius eLearning (nuntius_lms@alphaomegazed.com) με τους κωδικούς 

σας και οδηγίες για να συνδεθείτε στην πλατφόρμα εκπαίδευσης. 

Η επιτυχής ολοκλήρωση της εκπαίδευσης είναι απαραίτητη προϋπόθεση για να 

συμμετέχετε στο πρόγραμμα. 

Παρέχεται δωρεάν από το Υπουργείο Εργασίας και Κοινωνικών Υποθέσεων.  

Το πρόγραμμα εκπαίδευσης περιλαμβάνει μεταξύ άλλων:  

α) την μελέτη ζητημάτων του θεσμικού πλαισίου Προσωπικής Βοήθειας, των  

δικαιωμάτων των ατόμων με αναπηρία, βασικών στοιχείων της αναπηρίας και τρόπους 

υποστήριξης ανά τύπο αναπηρίας.  

β) σύντομα τεστ, στα οποία θα πρέπει να απαντήσετε. 

Για να θεωρηθεί ότι ολοκληρώσατε επιτυχώς το πρόγραμμα εκπαίδευσης, θα πρέπει να 

μελετήσετε όλο το υλικό και να απαντήσετε σωστά σε τουλάχιστον 60% των ερωτήσεων 

στα τεστ. Θα μπορείτε να κάνετε τα τεστ όσες φορές χρειαστεί, μέχρι να πετύχετε το 

σκορ. 

Εάν ολοκληρώσετε επιτυχώς την εκπαίδευσή σας, σε λίγες μέρες εγγράφεστε αυτόματα στο 

Μητρώο Προσωπικών Βοηθών και πλέον θα μπορείτε να κάνετε συμφωνητικό με 

οποιονδήποτε δικαιούχο με αναπηρία. Θα λάβετε σχετικό e-mail.  

Θα εξακολουθήσετε να έχετε πρόσβαση στην πλατφόρμα εκπαίδευσης και μετά την επιτυχή 

ολοκλήρωση της εκπαίδευσης, ώστε να μπορείτε να ανατρέχετε στο υλικό και να το 

συμβουλεύεστε. 

❺ Μητρώο Προσωπικών Βοηθών 

Στο Μητρώο εγγράφονται αυτόματα όσοι Προσωπικοί Βοηθοί ολοκληρώσουν επιτυχώς την 

εκπαίδευσή τους.  

Οι δικαιούχοι με αναπηρία (δηλαδή όσοι έχουν λάβει εγκριτική απόφαση που τους απονέμει 

συγκεκριμένο ποσό και ώρες Προσωπικής Βοήθειας) μπορούν να μπουν στο Μητρώο και να 

αναζητήσουν Προσωπικό Βοηθό, θέτοντας κριτήρια που επιθυμούν (πχ φύλο, ηλικία, 

κατάρτιση, κλπ).  

Προσοχή: Στο Μητρώο δεν θα είναι εμφανή όλα τα προσωπικά σας δεδομένα. Συγκεκριμένα 

δεν θα εμφανίζονται: το πατρώνυμό σας, ο ΑΦΜ, ο ΑΜΚΑ, η πλήρης διεύθυνσή σας. Από τα 

mailto:nuntius_lms@alphaomegazed.com
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αρχεία που έχετε αναρτήσει, θα μπορούν να δουν μόνο την φωτογραφία σας και τυχόν 

συστατική επιστολή. 

 

Προσοχή: Δεν εμφανίζονται όλοι οι Προσωπικοί Βοηθοί στο Μητρώο. Συγκεκριμένα δεν 

εμφανίζονται: 

• όσοι έχουν δηλώσει ότι δεν θέλουν να φαίνονται στο Μητρώο (γιατί έχουν ήδη 

συμφωνήσει με συγκεκριμένο δικαιούχο ή υποψήφιο ωφελούμενο) 

•  όσοι έχουν ήδη συμφωνητικό με άλλον ωφελούμενο, σε καθεστώς συνοίκησης 

• όσων έχουν λήξει τα απαραίτητα δικαιολογητικά τους  

• όσοι έχουν διαγραφεί από το Μητρώο (είτε επειδή το επέλεξαν, είτε επειδή τους 

επιβλήθηκε ποινή διαγραφής) 

Προσωρινά δεν εμφανίζονται ούτε οι Προσωπικοί Βοηθοί που απασχολούνται σε εταιρείες 

Προσωπικών Βοηθών. 

 

❻ Συμφωνία με Ωφελούμενο 

Όταν ο ωφελούμενος και ο Προσωπικός Βοηθός συμφωνήσουν για τους όρους συνεργασίας 

τους, ο Προσωπικός Βοηθός καταχωρεί τα στοιχεία της συμφωνίας αυτής στην ηλεκτρονική 

Φόρμα Συμφωνητικού. Ακολούθως ο ωφελούμενος ή κατά περίπτωση ο εκπρόσωπός τους 

επιβεβαιώνει ή απορρίπτει όσα καταχώρησε ο Προσωπικός Βοηθός. Εάν επιβεβαιώσει όσα 

καταχώρησε ο Προσωπικός Βοηθός, παράγεται αυτοματοποιημένο αρχείο «Ιδιωτικό 

Συμφωνητικό», το οποίο πρέπει αμφότεροι να υπογράψουν και ο Ωφελούμενος ή κατά 

περίπτωση ο Εκπρόσωπός τους να το αναρτήσει στην πλατφόρμα. 

Από εκείνην τη στιγμή, μπορεί να ξεκινήσει η αμειβόμενη παροχή Προσωπικής Βοήθειας. 

Για κάθε Ωφελούμενο, υποβάλλεται ξεχωριστό συμφωνητικό.  

Προσοχή: Όσο θα έχετε σε ισχύ συμφωνητικό για Προσωπική Βοήθεια σε καθεστώς 

συνοίκησης, δεν θα μπορείτε να υποβάλετε κανένα άλλο συμφωνητικό. Όσο έχετε σε ισχύ 

συμφωνητικό για Προσωπική Βοήθεια ως ωρομίσθιος θα μπορείτε μεν να υποβάλλετε και 

άλλο συμφωνητικό ως ωρομίσθιος για άλλον ωφελούμενο, αλλά δεν θα μπορείτε να 

υποβάλλετε συμφωνητικό για συνοίκηση. 

Προσοχή: Η παροχή Προσωπικής Βοήθειας σε καθεστώς συνοίκησης προϋποθέτει ότι το 

ποσό που έχει απονεμηθεί μηνιαίως στον ωφελούμενο είναι ίσο ή μεγαλύτερο από 1.450€. 

Προσοχή: Εάν ο Ωφελούμενος εκπροσωπείται από τρίτο πρόσωπο (πχ γονέα, δικαστικό 

συμπαραστάτη -βλ. σχετική ενότητα «Εκπρόσωπος), το συμφωνητικό υπογράφεται από τον 

Εκπρόσωπο για λογαριασμό του Ωφελούμενου. 

Προσοχή: Δεν μπορείτε να κάνετε συμφωνητικό με Ωφελούμενο για τον οποίο έχει κριθεί 

από την Ειδική Επιτροπή ότι δεν δύναται να καθοδηγεί τον Προσωπικό Βοηθό του, εκτός αν 
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(α) έχετε προηγούμενη επαγγελματική εμπειρία τουλάχιστον ενός έτους σχετική με Άτομα 

με Αναπηρία, ή αν (β) διαθέτετε τίτλο σπουδών ή κατάρτιση σχετική με ιατρικές, 

παραϊατρικές και κοινωνικές επιστήμες ή σχετική με την αναπηρία.  

Προσοχή: Δεν μπορείτε να αναλάβετε Προσωπικός Βοηθός δικαιούχου με τον οποίο τελείτε 

σε σχέση γάμου, συμφώνου συμβίωσης, συγγένειας α’ ή β’ βαθμού.  

Προσοχή: Δε μπορείτε να αναλάβετε Προσωπικός Βοηθός ως ωρομίσθιος του προσώπου με 

το οποίο συνοικείτε. 

❼ Καταχώρηση ημερών και ωρών απασχόλησης 

Ο Προσωπικός Βοηθός οφείλει να καταχωρεί στην πλατφόρμα τις ημέρες και σε περίπτωση 

ωριαίας παροχής Προσωπικής Βοήθειας και τις ώρες παροχής Προσωπικής Βοήθειας κάθε 

εβδομάδας που διανύθηκε, έως την Τετάρτη της επόμενης εβδομάδας. Εάν παραλείψει να 

το κάνει, χάνει την αποζημίωσή του για την συγκεκριμένη εβδομάδα. 

Ο Ωφελούμενος οφείλει να επιβεβαιώνει τα δεδομένα αυτά έως την ακόλουθη Κυριακή. Εάν 

παραλείψει να το κάνει, ο Προσωπικός Βοηθός δεν θα πληρωθεί από το πρόγραμμα για την 

συγκεκριμένη εβδομάδα. Ως εκ τούτου, τυχόν αποζημίωση θα αναζητηθεί από τον 

Ωφελούμενο. 

❽ Πληρωμές 

Οι Προσωπικοί Βοηθοί πληρώνονται από τον Ο.Π.Ε.Κ.Α.. Η καταβολή των αποζημιώσεων 

γίνεται απολογιστικά κάθε μήνα, δηλαδή στα μέσα κάθε μήνα, θα πληρώνεστε για τον μήνα 

που προηγήθηκε. 

❾ Πρόβλημα με τον Ωφελούμενο 

Ο ωφελούμενος αλλά και ο Προσωπικός Βοηθός, μπορούν οποτεδήποτε να λήξουν την 

συνεργασία τους. Θα πρέπει όμως: 

• να ενημερώσουν το άλλο μέρος τουλάχιστον 10 μέρες πριν την τελευταία μέρα 

συνεργασίας. Η ενημέρωση γίνεται με έγγραφο ή ηλεκτρονικό τρόπο, ή μέσω της 

πλατφόρμας.  

• να καταχωρήσουν στην πλατφόρμα την λήξη της συνεργασίας, εντός του μήνα της 

τελευταίας μέρας συνεργασίας τους. 

Ειδικώς ο Προσωπικός Βοηθός, εάν δεν ενημερώσει εντός των παραπάνω προθεσμιών, 

διαγράφεται από το Μητρώο Προσωπικών Βοηθών. 

❿ Εποπτεία και κυρώσεις 

Οι Ωφελούμενοι, οι Εκπρόσωποί τους και οι Προσωπικοί Βοηθοί υποχρεούνται να 

αποδέχονται και να διευκολύνουν επιτόπιους ελέγχους στο χώρο παροχής Προσωπικής 

Βοήθειας από τα αρμόδια ελεγκτικά όργανα του ΟΠΕΚΑ και της Γενικής Γραμματείας 

Κοινωνικής Αλληλεγγύης και Καταπολέμησης της Φτώχειας. Σε περίπτωση άρνησης ή 
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παρακώλυσης με οποιονδήποτε τρόπο του ελεγκτικού έργου, η οποία καταγράφεται 

λεπτομερώς σε σχετικό πόρισμα των ελεγκτικών οργάνων, επιβάλλεται, κατά περίπτωση 

στον μεν Ωφελούμενο η κύρωση της διακοπής λήψης παροχής Προσωπικής Βοήθειας, στον 

δε Προσωπικό Βοηθό η κύρωση της οριστικής διαγραφής από το Μητρώο. 

Η Γενική Γραμματεία Κοινωνικής Αλληλεγγύης και Καταπολέμησης της Φτώχειας ελέγχει και 

εποπτεύει την τήρηση των υποχρεώσεων των Προσωπικών Βοηθών. Μετά από προηγούμενη 

ακρόαση του ενδιαφερομένου, δύναται να επιβάλει την κύρωση της προσωρινής ή της 

οριστικής διαγραφής από το Μητρώο και ως εκ τούτου παύει το δικαίωμα συμμετοχής του 

στο πρόγραμμα. Η οριστική διαγραφή από το Μητρώο επιβάλλεται σε περιπτώσεις σοβαρών 

παραβάσεων των υποχρεώσεων του Προσωπικού Βοηθού, στις οποίες συγκαταλέγονται, 

ιδίως, η παρατεταμένη αδικαιολόγητη αποχή από τα καθήκοντά του, κάθε σοβαρή προσβολή 

της προσωπικότητας του Ωφελούμενου και γενικά κάθε πράξη ή παράλειψη που δηλώνει 

έλλειψη του ήθους, που είναι αναγκαίο για την παροχή των συγκεκριμένων υπηρεσιών. 

Σε περίπτωση που υπάρξει υπόνοια ή γίνει κάποια καταγγελία για τέλεση ποινικού 

αδικήματος, η Γενική Γραμματεία διαβιβάζει τα στοιχεία που έχει στη διάθεσή της στον 

αρμόδιο Εισαγγελέα. 

 


